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KitchenAid

SERVICE & RESERVDELAR

GARANTI/REKLAMATIONER RESERVDELAR (ONLINE) SKAPA ARENDE

cjdele..

S PA&R ES
REPAIRS

1. SKAPA ARENDE
A SPIS&UGN v KY

SKAPA ETT ARENDE PA DIN
ESPRESSOMASKIN, DITT °

STRYKJARN ETC. HAR PA \ e
SIDAN % 3. \\

Scredt

www.spanrep.se www.cjdele.se Guide till hur du skapar ett
Tel: 08 - 403 00 161 eller Hanvisa kunden direkt eller arende pa spanrep.
info@spanrep.se bestall till er butik https://youtu.be/8T6WKqgSv
u3d
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KitchenAid

SERVICEPROCESS - BADE INOM & EFTER GARANTIN

For snabbast mojliga serviceprocess. Registrera service-, DOA eller reklamationsarendet pa www.spanrep.se
Skriv in produkt, serienummer, felbeskrivning, returadress etc.
OBS! Skriv in butikens adress som returadress da den annars hamnar pa ett utlimningsstélle i kundens namn varpa ni inte kan
hdmta ut paketet.
Valj 6nskat fraktbolag (DHL eller PostNord)
Skriv ut féljesedeln och fast pa paketet och lamna in pa utvalt postombud/utlamningsstélle. Féljesedel och instruktioner
skickas aven till er per e-mail. Alternativt kan ni lamna Gver paketet till PostNord i samband med att de levererar produkter till
er butik. Vid eventuella fragor om detta véanligen kontakta CJ Hvidevareservice direkt pa 08 - 403 00 161.

e  Produkten kommer att bli mottagen av CJ Hvidevaruservice. Reparerade produkter returneras till forvald returadress
tillsammans med en servicerapport.

e  Folj hela processen fran frakt, reparation och retur pa www.spanrep.se

e DOA galleri 14 dagar, kontrollera produkten férst innan utbyte och
registrera sedan arendet pa www.spanrep.se, DOA géller ej vid (Y q, s
oo i B el -
yttre dverkan. Ni byter ut kundens DOA exemplar mot en ny i butik. (Ot ®) * ()

CJ Hvidevaruservice undersoker produkten och vid godkant arende

sa skickas en ny utbytesenhet, (komplett i férpackning) till butiken. it ol ok bl ey i ool backtoElon”
Om ni inte har en utbytesenhet i lager sé kan ni vid registrering a3 i -
ange slutkunden hemadress for leverans utav utbytesenhet. Standard 10 calendar days (incl. weekend)

Exception:

* Spare part not available
* Replacement product not available
In case of exception, KitchenAid service partner will communicate to Elon.
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